TERMOS DO ENQUADRAMENTO
EMPRESARIAL DA LUMON FX EUROPE

TERMOS DO ENQUADRAMENTO EMPRESARIAL DA LUMON FX EUROPE LIMITED — SUCURSAL EM PORTUGAL RELACIONADOS COM O CAMBIO,

PAGAMENTOS E A CONTA LUMON

1. ESTES TERMOS

11 O que sdo estes Termos? Estes Termos sdo um contrato-quadro
que estabelece a base sobre a qual a Lumon FX Europe Limited ("LEL",
"nés" ou "nos") emitird, armazenarad e resgatard Dinheiro eletrénico,

celebrara contratos de FX e Contratos de pagamento consigo ("vocé" ou
"cliente").

12 Porque deve Ié-los? Leia atentamente os presentes Termos antes de
concordar com os mesmos, pois serdo incorporados em cada Contrato que é
formado entre ambas as partes. Explicam muitas das suas responsabilidades
perante nos e as nossas responsabilidades perante si, como e quando cada
Contrato e estes Termos podem ser rescindidos e a extensdo da nossa
responsabilidade perante si. Se houver quaisquer termos que ndo
compreenda ou com os quais ndo pretende concordar, contacte-nos.

S6 deve concluir os procedimentos de registo, concordar com os
Termos e celebrar Contratos se concordar em ficar vinculado por estes
termos.

1.3 E uma Microempresa? Tera direitos diferentes ao abrigo dos presentes
Termos caso seja ou nao uma Microempresa. Pode descobrir se é uma
Microempresa consultando a clausula 3 dos presentes Termos, que
define o seu significado.

2. INFORMAGOES SOBRE NOS E COMO ENTRAR EM CONTACTO
CONNOSCO

21 Quem somos. Somos Lumon FX Europe Limited, uma sociedade por
quotas de responsabilidade limitada, constituida na RepUblica da Irlanda
(nimero de sociedade: 631617) com a sua sede e domicilio social em 2
Dublin Landings, North Wall Quay, North Dock, Dublin 1, D01 V4A3,
atuando através da sua sucursal em Portugal, com nimero Unico de
pessoa coletiva e de identificacdo fiscal 980863856 e escritorios na
Praca Marqués de Pombal, 14, 1250-162 Lisboa.

Somos regulados como instituicdo de moeda eletronica pelo Banco
Central da Irlanda (o "CBI") com o nimero de registo C186257 e
respetiva sucursal em Portugal registada no Banco de Portugal. Para
mais  informacoes, consulte o registo do CBI em
https://registers.centralbank.ie/ ou contacte o CBI utilizando os seguintes
dados:

Morada: Central Bank of Ireland, PO Box 559, New Wapping Street,
Dublin 1, Irlanda

Tel.: +353 1 224 6000
E-mail: enquiries@centralbank.ie

22 As comunicacdes entre nds devem ser feitas em inglés ou em
portugués. Os presentes Termos sdo celebrados em inglés e foram
traduzidos para portugués para sua conveniéncia. No entanto, a versao
inglesa sera a versao oficial, prevalecente e juridicamente vinculativa,
encontrando-se prontamente disponivel no nosso website.

23 Como entrar em contacto connosco. Pode contactar-nos por escrito
através de e-mail para business@lumonpay.com ou enviando uma carta
para a nossa sede ou por telefone para o niumero +351 217 009 147.

Se, de acordo com os presentes Termos, for necessario enviar-nos um
aviso por escrito, envie um e-mail para business@lumonpay.com.

24 Como podemos contacta-lo. Se tivermos de entrar em contacto
consigo, fa-lo-emos por telefone ou por escrito para o(s) endereco(s)
de e-mail que forneceu ao concordar com estes Termos ou através de
quaisquer dados de contacto subsequentes que vocé ou qualquer uma
das suas Pessoas autorizadas nos tenha fornecido. Entraremos em
contacto com uma das suas Pessoas autorizadas por telefone e/ou e-
mail (dependendo das circunstancias) usando os dados que vocé ou as
suas Pessoas autorizadas nos forneceram em caso de suspeita de fraude
ou ameacas a seguranca.

25 "Escrever” inclui e-mails. Quando usamos as palavras
"escrever” ou "escrito” nos presentes Termos, tal inclui e-mails.

26 Alguns dos servicos que prestamos estdo sujeitos aos regulamentos
da Uniao Europeia (servicos de pagamento). Os Regulamentos regulam
a forma como os Pagamentos devem ser transmitidos e fornecem
protecdo aos clientes de instituicoes de moeda eletronica. Os
Regulamentos aplicam-se a Contratos de pagamentos, mas nao se
aplicam a Contratos de FX.

3. INTERPRETAGAO

As definicoes estabelecidas na presente clausula aplicam-se nos presentes
Termos da seguinte forma:

"Pessoa(s) autorizada(s)" significa a(s) pessoa(s) que esta(ao)
autorizada(s) por si a emitir ordens, a celebrar contratos e a comunicar
CONNOSCO em seu nome.

"Beneficiario" significa o destinatario de Dinheiro eletronico ou dinheiro
sujeito a um Pagamento.

"Conta do beneficiario" significa a conta pertencente ao beneficiario,
para a qual o cliente nos instruiu a enviar dinheiro.

"Dia atil" significa um dia em que os bancos em Dublin estao abertos para
negocios nao automatizados, excluindo o sabado, o domingo e feriados na
Republica da Irlanda.

"E-mail de confirmagdo" tem o significado estabelecido na clausula
16.1.

"Contrato" significa um Contrato de FX e/ou um Contrato de
pagamento.

"Data do contrato" significa a data em que um Contrato é celebrado.

"Nota do contrato” é o nosso documento escrito que estabelece os
detalhes de cada Contrato de FX.

"Legislagdo de protecdo de dados" significa toda a legislacdo e
requisitos regulamentares em vigor, periodicamente, relacionados com

a utilizacdo de Dados pessoais e a privacidade das comunicacdes
eletronicas, incluindo, sem limitacdo, (i) qualquer legislacdo de
protecdo de dados periodicamente em vigor na Irlanda, incluindo as
leis de protecdao de dados de 1988-2018 ou qualquer legislacao
sucessora, bem como (ii) o Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados ((UE) 2016/679) e qualquer outro regulamento da Unidao Europeia
diretamente aplicavel relacionado com a protecdo e privacidade dos
dados.

"Dinheiro eletrénico" significa o valor monetario armazenado
eletronicamente, conforme representado por uma reivindicacao contra
0s.

=}

"Conta Lumon" significa uma conta "virtual" com a LEL na qual é
possivel ter Dinheiro eletronico em diferentes moedas.

"Contrato de FX forward" significa um contrato de FX em que a Data-
valor nao esta dentro do Periodo spot.

"Contrato de FX" significa um contrato entre ambas as partes, em que
o cliente concorda comprar-nos Montantes de compra.

"Ordem de FX" significa o seu pedido oral, eletronico ou escrito para
celebrarmos um Contrato de FX consigo.

"Moedas principais" significa dolar americano, euro, iene japonés,
libra esterlina, dolar australiano, franco suico, dolar canadiano, délar
de Hong Kong, coroa sueca, dolar neozelandés, ddlar de Singapura,
coroa norueguesa, peso mexicano, kuna croata, lev bullgaro, coroa
checa, coroa dinamarquesa, forint hlingaro, zloti polaco e leu romeno.

"Erro manifesto" significa uma cotacdo errada manifesta ou 6bvia do
preco de compra ou venda.

"Margem" significa a quantidade de Dinheiro eletrénico na Moeda de
venda exigida por nos: (a) mediante a celebracdo de cada Contrato de
FX forward; e (b) mediante a emissao de uma Chamada de margem por
nos.

"Chamada de margem" significa um pedido feito por nds ao cliente
para fornecer quantias adicionais de Dinheiro eletronico (nao
excedendo o valor total dos Montantes de venda), conforme
possamos razoavelmente exigir para cobrir

movimentos da taxa de cambio adversos entre a Data do contrato e a
Data-valor de um Contrato de FX forward.

"Microempresa" significa o cliente se, no momento em que celebrou
os presentes Termos, empregar menos de 10 pessoas e o seu volume
de negocios anual e/ou o balanco anual total ndo exceder 2 milhdes de
euros;

"Plataforma online" significa a plataforma online onde as Pessoas
autorizadas podem apresentar Ordens em seu nome, disponivel através
do Site.

"Ordem" significa uma Ordem de FX e uma Ordem de pagamento.
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"Palavra-passe" significa a palavra-passe utilizada por uma Pessoa
autorizada para obter acesso a Plataforma online.

"Pagamento" significa: (a) envio de Dinheiro eletronico, pela nossa
parte, da sua Conta Lumon para a Conta Lumon de um beneficiario; e
(b) resgate do seu Dinheiro eletronico e envio dos fundos
correspondentes, pela nossa parte, para uma Conta de beneficiario
que nao seja uma Conta Lumon.

"Contrato de pagamento" significa um contrato entre nos e o cliente
pelo qual nos comprometemos a executar um Pagamento em seu
nome.

"Ordem de pagamento” significa um pedido seu para celebrarmos
um contrato de pagamento.

"Dados Pessoais" tem o significado estabelecido na legislacao de
protecao de dados.

"Moeda de compra" significa a moeda do Dinheiro eletronico que
concorda em comprar de acordo com um Contrato de FX.

"Montantes de compra" significa o dinheiro que concorda em comprar,
na Moeda de compra, quando um Contrato de FX é celebrado entre
ambas as partes.

"Regulamentos™ significa o Decreto-Lei 91/2018, datado de 12
de novembro.

"Moeda de venda" significa a moeda dos Montantes de venda num
Contrato de FX.

"Montantes de venda" significa o Dinheiro eletronico que tem de nos
pagar, em relacao a um Contrato de FX, incluindo, sem limitacao,
qualquer Margem.

"Violagdo de segurancga" significa: (a) alguém que nao seja a Pessoa
autorizada relevante que sabe ou provavelmente sabe a Palavra-passe
da Pessoa autorizada relevante; (b) uma Palavra-passe perdida ou
roubada; ou

(c) a apropriacao indevida suspeita ou real ou a utilizacdo nao
autorizada da Plataforma online.

"Conta bancaria segregada"” significa uma conta bancaria que nos
pertence, mas que é separada das nossas contas bancarias internas. E
nessa conta que receberemos fundos da sua parte, ou em seu nome, em
troca da emisséo de Dinheiro Eletrénico.

"Servigos" significa os servicos identificados na clausula 5.

"Contrato de FX spot" significa um Contrato de FX em que a Data-
valor esta dentro do Periodo spot.

"Periodo spot" significa os seguintes periodos:

(a) dois dias de negociacdo apds a Data do contrato em relacdo a
qualquer par de Moedas principais;

(b) para qualquer par de moedas em que pelo menos uma moeda nao
seja uma Moeda principal, o mais longo de dois Dias de negociacao
apos a Data do contrato ou o periodo geralmente aceite no mercado
para que essa moeda seja paga como o periodo de entrega padrao
apos a Data do contrato.

"Horario comercial padrao" significa o horario entre as 9h00 e as
17h00 de um Dia util.

"Prazo" significa o prazo dos presetnes Termos, conforme estabelecido
na clausula 4.5.

"Termos" significa estes termos e condicdes.

"Dia de negociagdo" significa qualquer dia de negociacdo normal na
jurisdicao de ambas as moedas que sao cambiadas de acordo com o
Contrato de FX relevante e na jurisdicao de uma terceira moeda onde
qualquer uma das seguintes condicdes é cumprida:

(a) o cambio dessas moedas envolve converté-las através dessa
terceira moeda para fins de liquidez;

(b) o periodo de entrega padrao para o cambio dessas moedas faz
referéncia a jurisdicao dessa terceira moeda.

"Nome de utilizador" significa o nome de utilizador que uma Pessoa

autorizada tem para obter acesso a Plataforma online.

"Data-valor" significa a data acordada num Contrato de FX quando os

Montantes de compra serao creditados na sua conta Lumon.

"Site" significa o nosso site, periodicamente, neste momento
www.lumonpay.com.

4. TERMOS E TORNAR-SE CLIENTE

41 Para se tornar um cliente e antes de podermos prestar quaisquer
Servicos, o requerente deve:

(a) fornecer-nos todas as informacoes razoavelmente exigidas por
nos para cumprirmos as nossas obrigacoes legais e regulamentares
€ 0s Nossos proprios processos internos de gestao de riscos; e

(b) aceitar os presentes Termos.

42 Os presentes Termos podem ser aceites por si ou por alguém em sua
representacao:

(a) marcando a caixa relevante online; ou
(b) confirmando que os aceita por e-mail ou telefone; ou

(c) agindo como se os aceitasse enviando-nos dinheiro ou celebrando
Contratos de FX ou Contratos de pagamento connosco, tendo sido:

() fornecida uma copia destes Termos por nds (provavelmente por e-
mail);

(1) direcionado para a parte do Site onde pode ser visualizada
uma copia destes Termos; ou

(3) fornecido um resumo das principais disposicoes destes Termos por
telefone, com o conjunto completo destes Termos enviado logo
em seguida.

43 Garante que todas as informacdes que nos fornece sao verdadeiras
e estdo corretas, tanto quanto é do seu conhecimento e crenca.
Concorda com os presentes Termos

no ambito do trabalho administrativo realizado por noés e da nossa
preparacdo para aceitarmos Ordens da sua parte. Tornar-se-a4 nosso
cliente apos a nossa confirmacao de que se tornou nosso cliente.

44 A nosso critério exclusivo, podemos recusar-nos a abrir uma conta
para si e podemos fazé-lo sem fornecer qualquer motivo.

45 Os presentes termos entrardo em vigor na data em que
confirmarmos que € um cliente e permanecerao em vigor
indefinidamente até serem rescindidos de acordo com estes Termos.

46 Ao concordar com os presentes Termos e ao integra-lo como
cliente, iremos:

(a) abrir uma Conta Lumon para si;

(b) permitir-lhe creditar a sua Conta Lumon;

(c) disponibilizar:
() os nossos consultores financeiros através de telefone e e-mail; e
() a nossa Plataforma online.

5. SERVICOS

51 Podemos, a nosso exclusivo critério, fornecer-lhe ou continuar a
fornecer-lhe os seguintes servicos:

(a) servicos de cambio - podemos celebrar Contratos de FX consigo de
acordo com uma Ordem de FX enviada por si; e

(b) servicos de pagamento - podemos celebrar Contratos de pagamento
consigo de acordo com uma Ordem de pagamento enviada por si;

(c) servicos de dinheiro eletronico - como parte dos servicos prestados
ao abrigo destes Termos, emitiremos Dinheiro eletrdnico para a sua
Conta Lumon, armazenaremos o seu Dinheiro eletronico na sua Conta
Lumon e resgataremos Dinheiro eletronico por sua instrucao
expressa e de acordo com estes Termos.

52 Os nossos servicos ndo incluem o fornecimento de aconselhamento.
Nao oferecemos aconselhamento ao abrigo destes Termos sobre
qualquer assunto, incluindo (sem limite) as vantagens ou outras
situacées de quaisquer transacdes de capitais, sobre tributacdo ou
mercados. Embora possamos fornecer-lhe periodicamente informacoes
de mercado, ndao fornecemos aconselhamento (se devemos ou nao
prosseguir com ou em relacdao ao momento de qualquer Contrato de
FX). Cabe-lhe a si decidir se um determinado Contrato de FX e as
instrucdes que nos fornece sao adequados para si e para as suas
circunstancias.
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6. INFORMAGOES SOBRE A SUA CONTA LUMON

6.1 O Dinheiro eletrénico na sua Conta Lumon nao sera investido
ou emprestado a terceiros, nao acumulara juros, sera
salvaguardado conforme explicado na Clausula 21, mas nao sera
coberto pelo Sistema de indemnizacdo dos investidores

(https://www.investorcompensation.ie/ ) .

62 Pode creditar a sua Conta Lumon:

(a) ao efetuar um pagamento por transferéncia bancaria para a
nossa conta bancaria, incluindo a referéncia de que
necessitamos, cujos detalhes lhe forneceremos mediante
solicitacao; e

(b) enviando um cheque bancario em nome da "Lumon FX Europe
Limited" para a nossa sede ou outra morada que lhe fornecermos.

6.3 Se enviar dinheiro para a conta errada por engano ao tentar
creditar a sua Conta Lumon, devera contactar a instituicao financeira
da qual nos enviou o dinheiro, pois nao podemos aceitar
responsabilidade por tal situacao.

64 Alguém que nao seja o cliente pode creditar a sua Conta Lumon:

(a) enviando dinheiro para a sua Conta Lumon a partir da sua
propria Conta Lumon; ou

(b) por transferéncia bancaria para a conta que estipulamos, tendo
obtido o nosso consentimento prévio e cumprido os nossos
requisitos de quaisquer informacgdes e documentacao adicionais.

Contacte-nos por telefone ou e-mail para obter o consentimento
exigido na clausula 6.4, alinea b).

6.5 Deduziremos dinheiro da sua Conta Lumon, sem necessidade de o
notificar previamente, quando:

(a) estiver em divida connosco, por exemplo, quando dever dinheiro
como parte de um Contrato de FX e taxas; e

(b) se torna sujeito a um pagamento.

6.6 Iremos creditar a sua Conta Lumon no momento em que o seu
dinheiro nos chegar em fundos disponiveis. Pode verificar esta situacao
contactando-nos ou consultando os saldos da sua conta na Plataforma
online. Se tivermos o seu numero de telemovel registado, também
poderemos enviar uma mensagem de texto a confirmar que o dinheiro
foi creditado na sua Conta Lumon.

6.7 Pode enviar dinheiro da sua Conta Lumon para uma conta que detém
noutra instituicao financeira celebrando um Contrato de pagamento e
fornecendo os dados da sua conta, bem como os detalhes da Conta do
beneficiario.

68 Podemos reter dinheiro na sua Conta Lumon indefinidamente. No
entanto, se nao utilizar o dinheiro da sua Conta Lumon durante mais
de dois anos, tentaremos entrar em contacto consigo para determinar
se

pretende deixa-lo |4, celebrar um Contrato de FX ou um Contrato de
pagamento (incluindo envia-lo para uma conta sua ou de outra pessoa
noutra instituicao financeira). Se ndo conseguirmos entrar em contacto
consigo, reservamo-nos o direito de enviar o dinheiro da sua Conta
Lumon, debitando os nossos custos, para a ultima conta bancaria
conhecida que temos registada como sendo sua. Qualquer dinheiro sera
convertido para a moeda em que esta conta bancaria é denominada
usando a nossa taxa padrao.

7. PESSOAS AUTORIZADAS

71 Necessita que, pelo menos, uma pessoa autorizada nos forneca
Ordens e de outra forma comunique connosco em seu nome. Deve
fornecer-nos os nomes e dados de contacto de todas as suas Pessoas
autorizadas. Pode adicionar e remover Pessoas autorizadas solicitando
que uma Pessoa autorizada nos contacte ou envie um e-mail.

72 As seguintes pessoas serao automaticamente consideradas uma
Pessoa autorizada apos a sua aceitacdo destes Termos:

(a) a pessoa que aceita estes Termos em seu nome; e
(b) vocé, se for um operador individual.

7.3 Uma Pessoa autorizada deve notificar-nos imediatamente quando
ja nao quiser que uma das suas pessoas autorizadas possa apresentar
Ordens e comunicar connosco em seu nome. Nao aceitaremos
qualquer responsabilidade por agir de acordo com as instrucoes de
uma Pessoa autorizada, caso ja nao pretenda que esta apresente
Ordens e, de outra forma, comunique connosco em seu nome € nao
nos tenha indicado.

8. APRESENTAR ORDENS
81 Como apresentar uma Ordem.

Uma Pessoa autorizada pode apresentar uma Ordem de FX e uma Ordem
de pagamento:

(1) verbalmente, por telefone, usando o nimero de telefone estabelecido
na clausula 3 ou usando o numero de telefone do seu gestor de conta
designado ou, em alternativa, falando com um dos nossos
colaboradores por telefone. Podemos solicitar que nos envie detalhes
de uma Ordem de pagamento por e-mail para termos uma nota por
escrito dos detalhes de pagamento; ou

() utilizando a Plataforma online; e

(3) por e-mail, utilizando o endereco de e-mail estabelecido na clausula
3 ou utilizando o endereco de e-mail do seu gestor de conta designado
ou, em alternativa, enviando um e-mail para um dos nossos
colaboradores.

82 Formulario e procedimento para fornecimento de Ordens de
pagamento

Se uma Pessoa autorizada apresentar uma Ordem de pagamento por
telefone ou através da Plataforma online, a apresentacao da Ordem de
pagamento sera considerada por noés como o seu consentimento para
celebrar um Contrato de pagamento.

Se qualquer Pessoa autorizada apresentar uma Ordem de pagamento
para uma nova Conta de beneficiario por e-mail, o envio do e-mail nao
sera considerado por noés como o seu consentimento para celebrar um
Contrato de pagamento. Em vez disso, um membro da nossa equipa
contactara uma das suas Pessoas autorizadas para que possam fornecer
esse consentimento verbalmente.

83 Os enderecos de e-mail e os nimeros de telefone das Pessoas
autorizadas precisam de ser seguros. Temos o direito (mas nao a
obrigacao) de agir de acordo com as Ordens que sao ou razoavelmente
parecem ser de uma Pessoa autorizada. Em particular:

(a) consideraremos qualquer Ordem recebida do nimero de telefone
ou endereco de e-mail de uma Pessoa autorizada como proveniente
dessa Pessoa autorizada, e teremos o direito de agir mediante as
Ordens recebidas através de quaisquer outros canais de
comunicacao que nos tenham sido fornecidos da sua parte; e

(b) consideraremos qualquer ordem de pagamento recebida do
numero de telefone de uma pessoa autorizada como tendo vindo
dessa pessoa autorizada.

Reservamo-nos o direito de verificar quaisquer Ordens recebidas ou que
parecam ter sido recebidas de uma Pessoa autorizada usando os
detalhes fornecidos por si ou por uma Pessoa autorizada.

8.4 Como informaréo se uma Ordem for aceite? Informa-lo-emos num
suporte duradouro, através da Plataforma online ou por e-mail, se a
sua Ordem for aceite. Uma vez aceite, a Ordem formara um Contrato.
Tenha em atencdao que ndao temos qualquer obrigacdo de aceitar
quaisquer Ordens.

TERMOS APLICAVEIS AOS CONTRATOS DE FX
9. INFORMAGOES GERAIS SOBRE CONTRATOS DE FX

91 O cliente reconhece que as taxas de cambio estdo sujeitas a
flutuacoes fora do nosso controlo e que os precos historicos nao sao
um indicador fiavel de precos futuros.

92 Sujeito as clausulas 3 e 9.4, podemos, periodicamente, durante a
existéncia dos presentes Termos, celebrar:

(a) Contratos de FX spot consigo para qualquer finalidade; e/ou
(b) Contratos de FX forward, com a finalidade de:

() facilitar um meio de pagamento para si por bens e/ou servicos
identificaveis; ou
) investimento direto.

93 Nao podemos vender-lhe um Contrato de FX forward se estiver,
entre outras coisas, a tentar lucrar por pura especulacdo com
movimentos cambiais. Temos o critério exclusivo de decidir se o
objetivo de um Contrato de FX forward é a compra de bens e/ou servicos
identificaveis ou investimento direto. Podemos exigir, a nosso critério
exclusivo, que nos forneca evidéncias da finalidade de um Contrato de
FX forward.
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94 Em todos os casos, concorda em receber o valor total dos
Montantes de compra na sua Conta Lumon na Data-valor.

95 Ao celebrar um Contrato ao abrigo dos presentes Termos,
compreende que:

(a) se nao tiver o montante correto de Dinheiro eletronico na Moeda

de venda na sua Conta Lumon no momento certo, tal podera resultar

na rescisao do Contrato de FX ou na nao disponibilizacdo pontual dos

Montantes de compra;

(b) qualquer Contrato de FX forward pode estar sujeito a Margem; se

lhe fornecermos uma linha de crédito, o oficio suplementar dos

termos da linha de crédito contém detalhes dos requisitos de

Margem;

(c) ndo podemos prever taxas de cambio futuras; e

(d) apenas aceitaremos pagamentos diretamente da(s) sua(s)

conta(s) bancaria(s), salvo indicacdo em contrario e acordado

€onnosco.

96 Iremos sempre contratar diretamente consigo quando
celebrarmos Contratos de FX consigo. Nao agimos em seu nome ou
como seu agente ao comprar moeda das nossas contrapartes.

9.7 Ao dar uma Ordem de FX ou ao celebrar qualquer Contrato de FX,
baseia-se exclusivamente no seu proprio julgamento. Se lhe
fornecermos informacgdes sobre qualquer assunto, incluindo (sem
limite) os mercados de cambio, € numa base voluntaria, nao se
tratando de aconselhamento, pelo que nao aceitamos
responsabilidade pela exatidao ou integridade de tais informacdes
nem assumimos qualquer dever de cuidado em relacao a isso.

98 Nao estaremos vinculados a nenhum Contrato de FX quando for
razoavelmente determinado por nés que ha um Erro manifesto na
taxa de cambio acordada.

99 O cliente nao tem nenhum direito, de acordo com os regulamentos
de 2004 das comunidades europeias (comercializacdo a distancia de
servicos financeiros prestados a consumidores), de cancelar qualquer
Contrato de FX. No entanto, o cliente pode, com o nosso consentimento,
encerrar um Contrato de FX antes da Data-valor, mediante notificacao
por escrito enviada para nés. Nesse caso, sera responsavel por todos os
custos, despesas e perdas e juros a taxa referida na clausula 8,

em relacao a quaisquer quantias que possamos incorrer, incluindo
qualquer acao que possamos tomar ou tenhamos tomado para cobrir

ou reduzir a nossa exposicao, como resultado da celebracao de tal
Contrato de FX com o cliente (incluindo os custos reais ou

hipotéticos de dissolver quaisquer acordos de cobertura relacionados
com tal Contrato de FX).

910 Pode solicitar que uma Ordem de FX seja automaticamente
apresentada por si quando formos capazes de lhe fornecer a sua taxa
de cambio desejada. Se consentirmos com isso, notifica-lo-emos
quando

formos capazes de fornecer a taxa de cambio solicitada,
considerando-se nesse momento que celebrou um Contrato de FX
connosco. Portanto, é essencial que, ao fazer tal solicitacao, pretenda
pagar pelo dinheiro dos Montantes da compra na integra quando a taxa
de cambio desejada estiver disponivel. Tenha em atencao que este
servico é oferecido numa "base sem responsabilidade”, ou seja, nao
seremos responsabilizados se nao o notificarmos de que conseguimos
oferecer-lhe a taxa de cambio especifica. Pode cancelar o pedido a
qualquer momento antes de o notificarmos de que podemos fornecer-
lhe a taxa de cambio solicitada e que celebramos o Contrato de FX
consigo.

9.11 Podemos fornecer-lhe cotacoes para Ordens de FX

periodicamente. No entanto, as taxas de cambio estao continuamente a
mudar, por vezes drasticamente. Consequentemente, embora emitamos
todas as cotacoes de boa-fé, ndo podemos garantir que uma determinada
taxa de cambio esteja disponivel ao apresentar a sua Ordem de FX.

10. NOTA DO CONTRATO

101 Os detalhes do Contrato de FX serao confirmados por escrito numa

Nota do contrato emitida por nos. A Nota do contrato deve incluir o

seguinte:

(@) o valor e a moeda dos Montantes de venda que é obrigado a ter na
sua Conta Lumon para satisfazer as suas obrigacoes;

(b) a(s) data(s) em que é obrigado a ter o Dinheiro eletronico
referido na clausula 1, alinea a);

(c) os detalhes da conta bancaria para a qual deve enviar dinheiro,
para satisfazer a clausula 1, alinea a);

(d) a taxa de cambio;

(e) um nimero de transacao para o Contrato de FX;
(f) o valor e a moeda dos Montantes de compra;

(g) a Data-valor;

(h) a Data do contrato; e

(i) quaisquer encargos a pagar pelo cliente em relacao a uma Ordem de
pagamento associada (incluindo uma discriminacao dos valores
desses encargos, se aplicavel).

102 Um Contrato de FX permanece vinculativo independentemente de
receber ou ndo a nota do contrato. Se o cliente ou uma Pessoa
autorizada nao receber a nota do contrato dentro de duas horas
comerciais padrao apoés a conclusao do Contrato de FX, devera notificar-
nos de imediato. Caso nao consiga notificar-nos esse facto que nao
recebeu a Nota do contrato e esta nao for recebida por si,

devido a qualquer causa excetuando um erro imputavel a nos, os direitos
e obrigacdes de qualquer uma das Partes nos termos da Nota do contrato
serao plenamente validos e exequiveis.

103 Se houver algum erro ou omissdao na Nota do contrato, devera
informar-nos dentro de 5 horas comerciais padrao apos a rececao pelo
cliente ou por uma Pessoa autorizada. Se nao nos notificar de um erro
dentro desse periodo, iremos considerar que confirmou que os detalhes
estabelecidos na Nota do contrato (na auséncia de Erro manifesto) estao
corretos.

104 Se celebrar um Contrato de FX, pode alterar a data em que o
Dinheiro eletrénico na moeda comprada deve ser creditado na sua
Conta Lumon com o nosso consentimento e sujeito aos termos que
disponibilizaremos. Contacte um membro da nossa equipa se este for
um requisito seu.

11. MARGEM

111 Quando celebra um Contrato de FX forward, em vez de nos pagar
todos os Montantes de venda antecipadamente, vai pagar-nos por fases.
Podemos solicitar um pagamento inicial de margem apds a celebracéao
do Contrato de FX forward e um pagamento final para o restante dos
Montantes de venda antes da Data-valor do Contrato de FX forward
(consulte a clausula 2 para obter mais detalhes).

112 Além disso, podemos emitir uma Chamada de margem se
suspeitarmos que, caso o Contrato de FX forward fosse rescindido,
poderiamos incorrer em perdas ao dissolver o Contrato de FX forward
que excederiam o valor da Margem que ja nos forneceu. O pagamento
final que deve fazer tera em consideracao quaisquer pagamentos
feitos de acordo com uma Chamada de margem.

113 Podemos fazer uma Chamada de margem por telefone ou e-mail
para qualquer uma das suas Pessoas autorizadas. Num Contrato de FX
forward, até ao momento da sua concluséo:

(@) as Pessoas autorizadas disponibilizam-se para atender uma
chamada através dos nimeros de telefone que nos forneceram
durante o horario comercial padrao;

(b) as Pessoas autorizadas consultam os seus e-mails e mensagens
de texto regularmente durante o horario comercial padrao.

114 Considera-se que recebeu a Chamada de margem no momento em
que:

(a) falarmos com uma Pessoa autorizada por telefone e enviarmos
prontamente um e-mail ou mensagem escrita com prova da Chamada
de margem.

(b) enviarmos um e-mail ou uma mensagem de texto (conforme
aplicavel) a uma Pessoa autorizada.

115 Tentaremos sempre contacta-lo para falar com uma Pessoa
autorizada por forma a garantir que recebeu uma Chamada de margem
enviada por e-mail ou mensagem de texto, mas nao nos
responsabilizamos se nao atender a(s) nossa(s) chamada(s) ou se nao
conseguirmos ligar para o seu telefone.

116 A Margem devida como resultado de uma Chamada de margem
deve ser paga de acordo com a clausula 2, alinea b). Se nao
recebermos o montante total da Margem a tempo, podemos rescindir
o Contrato de FX forward.

11.7 Confirma que a Margem, uma vez enviada para noés, € 0 nosso
dinheiro e nao sera salvaguardada.
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12. ENCERRAMENTO DE UM CONTRATO DE FX

121 Podemos recusar-nos a executar ou encerrar a totalidade ou
parte de qualquer Contrato de FX, sem incorrer em qualquer
responsabilidade perante o cliente por eventuais perdas resultantes
e sem o notificar ou receber quaisquer instrucdes da sua parte, apos
ou a qualquer momento apds a ocorréncia de qualquer um dos
seguintes eventos:

(@) se nao efetuar qualquer pagamento que nos é devido ao abrigo
destes Termos ou de qualquer Contrato de FX;

se determinarmos razoavelmente que houve um Erro manifesto
com a taxa de cambio que lhe fornecemos;

se for uma pessoa individual ou uma parceria:

(b

(c

(1) o cliente ou um ou mais dos seus parceiros morrerem ou, por
motivo de doenca ou incapacidade (mental ou fisica), forem
incapazes de administrar os seus proprios negocios ou se
tornarem doentes de acordo com qualquer legislacao de saude
mental;

) o cliente ou um ou mais dos seus parceiros suspenderem o
pagamento das suas dividas, tomarem medidas com vista a
fazer qualquer moratdria, cessao, composicdo ou acordo
semelhante com credores, tiverem um administrador
nomeado em relacdo a alguns ou todos os ativos, forem
objeto de um pedido, aplicacdo ou ordem de faléncia, ou
tiverem qualquer coisa semelhante a qualquer um dos
eventos descritos nesta clausula 1, alinea c) que lhes
acontecam em qualquer lugar do mundo;

(d

se ndo for uma pessoa individual ou uma parceria:

(1) suspender ou ameagar suspender o pagamento das suas dividas ou
for incapaz de pagar asa suas dividas a medida que vencem ou
admitir a incapacidade de pagar as suas dividas ou for considerado
incapaz de pagar as suas dividas na acegdo do Codigo da Insolvéncia
e da Recuperagdo de Empresas portugués (Decreto-Lei 53/2004, em
vigor) ;

(2) iniciar negociagdes com todos ou qualquer classe de credores com
vista ao reescalonamento de qualquer uma das suas dividas, ou fizer
uma proposta ou celebrar qualquer compromisso ou acordo com
qualquer um dos seus credores;

(3) for apresentada uma petigdo, for dado um aviso, for aprovada uma
resolugdo ou for apresentada uma ordem para ou em conexdo com
a sua insolvéncia;

(4) for feito um pedido ao tribunal ou for apresentada uma ordem para a
nomeagdo de um administrador, ou for dado um aviso de intengdo
para nomear um administrador ou for nomeado um administrador,
sobre o cliente;

(5) o titular de um encargo variavel elegivel sobre os seus ativos adquiriu
o direito de nomear ou nomeou um administrador de insolvéncia;

(6) uma pessoa adquiriu o direito de nomear um administrador sobre
todos ou qualquer um dos seus ativos ou foi nomeado um
administrador sobre todos ou qualquer um dos seus ativos;

(7) um dos seus credores penhora ou toma posse de ou uma intimagdo
de pagamento, execug¢do, apreensdo ou outro processo semelhante
é imposto ou executado ou acionado contra a totalidade ou parte
dos seus ativos e tal penhora ou processo ndo é cancelado no prazo
de 14 dias;

(8) ocorre qualquer evento ou processo em relagdo a outra parte em
qualquer jurisdigdo a qual esteja sujeita que tenha um efeito
equivalente ou semelhante a qualquer um dos eventos
mencionados na cldusula 1, alinea d);

(9) suspender ou cessar, ou ameagar suspender ou cessar, a totalidade ou
uma parte substancial do seu negdcio;

falhar, em qualquer aspeto, o cumprimento integral e imediato de quaisquer

obrigagdes ao abrigo destes Termos;

se qualquer uma das declaragGes feitas nestes Termos ou informagdes

fornecidas pelo cliente forem ou se tornarem materialmente imprecisas ou

materialmente alteradas;

ao se tornar ou na possibilidade de se tornar ilegal para nés manter ou aplicar

todas ou qualquer uma das nossas obrigagdes ao abrigo destes Termos ou

=

(f

(g

(h) de outra forma dar continuidade aos nossos negdcios;

(i) seambas as partes forem solicitadas a ndo executar ou a encerrar um Contrato
de FX (ou qualquer parte dele) por qualquer autoridade governamental ou
reguladora, independentemente de essa solicitagdo ser ou ndo juridicamente
vinculativa; ou

(j) considerarmos necessario fazé-lo para nossa prépria protecdo, incluindo
(sem limitagd@o) nas seguintes circunstancias:

(1) se suspeitarmos de atividades
branqueamento de capitais;

(2) protecao contra o seu incumprimento;

(3) protecao contra fracassos do mercado;

(4) protecao contra condicoes adversas ou volateis do mercado;
e

(5) protecao contra perdas pela nossa parte.

ilegais, fraude ou

122 Se tomar conhecimento da ocorréncia ou provavel ocorréncia de
qualquer evento referido na clausula 12.1, alineas a) a h) acima, devera
notificar-nos de imediato.

123 Se, em resultado da dissolucdo do Contrato de FX rescindido, devido
ao incumprimento de uma Chamada de margem ou qualquer outro
motivo:

(a) a margem que nos pagou (se houver) cobrir as perdas incorridas
com a dissolucao do Contrato de FX, usaremos esta margem para
cobrir as nossas perdas e creditaremos qualquer dinheiro restante
na sua Conta Lumon;

(b) a margem que nos forneceu (se houver) nao cobrir as perdas
incorridas, enviar-lhe-emos uma fatura de montantes pendentes e:

() deduziremos quaisquer quantias que tenha na sua Conta Lumon
para as pagar; e/ou

(2) usaremos qualquer Margem que tenhamos em relacdo a quaisquer
outros Contratos de FX que tenha celebrado para compensar parte
ou todo o défice, caso em que nos ficara a dever mais dinheiro ao
abrigo desse Contrato de FX diferente; e/ou

(3) tera de creditar o montante adequado na sua Conta Lumon
ou providenciar que o pagamento nos seja feito
diretamente; ou

(c) tivermos fundos em excesso em resultado de movimentos cambiais,
reservamo-nos o direito de reter esses fundos em excesso.

Para os fins estabelecidos na clausula 12.3, alinea b), pontos 1 e 2,
temos o direito de converter dinheiro para a moeda que exigimos e
tal conversao deve estar a uma taxa de cambio padrao disponivel
para nos.

Se nao efetuar o pagamento do montante a tempo, poderao ser
cobrados juros. Consulte a clausula 20.8, alinea a) para obter mais
detalhes.

13. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE E INDEMNIZAGAO POR
CONTRATOS DE FX

131 Além de qualquer limitacao da responsabilidade que possa ser
aplicada ao abrigo das clausulas 18 e 25 abaixo, nao seremos
responsaveis perante o cliente:

(a) por qualquer atraso ou falha no cumprimento das nossas
obrigacoes ao abrigo destes Termos relacionadas com qualquer
Contrato de FX em razéao de qualquer causa além do nosso controlo
razoavel, mas, em qualquer caso, tentaremos cumprir essas
obrigacoes assim que nos for razoavelmente possivel;

(b) por qualquer perda resultante da determinacao de Erro manifesto por
nos;

(c) por agirmos mediante uma Ordem de FX apresentada por e-mail,
telefone ou na plataforma online que razoavelmente nos pareceu
advir de uma pessoa autorizada, salvo uma violacdo de seguranca
nos tenha sido previamente notificada; ou

(d) por qualquer perda consequente ou indireta (como perda de lucros,
perda de contrato ou oportunidade) que o cliente possa incorrer em
resultado do incumprimento, da nossa parte, das nossas obrigacoes
ao abrigo de um Contrato de FX; ou

(e) por um valor superior ao maximo indicado na clausula 3.
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132 Sem prejuizo da clausula 1 acima, nao seremos responsaveis de
forma alguma por qualquer atraso, por nossa parte, ao abrigo destes
Termos que seja causado pelo cliente ou qualquer outro terceiro,
incluindo, mas n&o se limitando a atraso bancario, atraso postal, atraso
na rede de pagamento, falha ou atraso de qualquer fax ou transmissao
eletronica ou atraso causado por acidente, emergéncia ou

evento natural. Para evitar duvidas, o cliente aceita que é o Unico
responsavel por garantir que todos os pagamentos que ¢ obrigado a fazer
ao abrigo de qualquer Contrato de FX sao feitos prontamente e dentro
dos prazos especificados pelo Contrato de FX especifico e por estes
Termos.

133 A nossa responsabilidade ao abrigo de um Contrato de FX, seja
decorrente de contrato, ato ilicito ou outro, em nenhuma
circunstancia excedera o valor dos Montantes de compra desse
Contrato de FX.

134 O cliente devera, a nosso pedido, compensar-nos por e contra
todas as responsabilidades, danos, perdas e custos (incluindo
despesas judiciais

razoaveis), obrigacoes, impostos, encargos, comissdes ou outras

despesas incorridas por nds no desempenho adequado de servicos de
cambio ou na aplicacdo dos nossos direitos ao abrigo destes Termos
relacionados com Contratos de FX e, em particular, mas sem
limitacdo, contra todos os valores que possamos certificar como
necessarios para nos compensar por todas as responsabilidades,
danos, perdas e custos (incluindo despesas judiciais razoaveis),
obrigacoes, impostos, encargos, comissdoes ou outras despesas
incorridas por nés (incluindo lucros cessantes e perdas e despesas de
qualquer acao que tomemos para procurar cobrir ou reduzir a sua
exposicao ao abrigo de quaisquer Contratos de FX) como resultado de:

(a) violacao, por parte do cliente, de qualquer disposicao destes
Termos relacionada com qualquer Contrato de FX;

(b) agirmos mediante uma Ordem de FX que razoavelmente nos
pareceu advir do cliente ou de uma Pessoa autorizada; ou

(c) o cliente ou noés exercermos os direitos ao abrigo destes Termos
para encerrar a totalidade ou parte de qualquer Contrato de FX
antes da sua Data-valor aplicavel.

135 Qualquer valor certificado por nés nos termos da clausula 4,
a menos que seja manifestamente impreciso, sera prova
conclusiva de quaisquer valores a pagar nos termos dessa
disposicdo. As disposicoes desta clausula 13 sobreviverao a
rescisao de qualquer Contrato e destes Termos.

TERMOS APLICAVEIS A CONTRATOS DE PAGAMENTOS
14. ORDENS DE PAGAMENTO

141 O cliente ou uma Pessoa autorizada pode, periodicamente,
fornecer-nos Ordens de pagamento de acordo com a clausula 8. A
Ordem de pagamento deve confirmar o valor e a moeda do dinheiro
ou Dinheiro eletronico (conforme apropriado) que pretende transferir
para o Beneficiario e os seguintes dados (referidos nestes Termos
como os "ldentificadores Gnicos"):

(a) nome completo e morada do beneficiario;
(b) se a conta do beneficiario nao for uma Conta Lumon, os dados da

conta do Beneficiario e do prestador de servicos de pagamento do
Beneficiario, que serao:

() o codigo do balcao e o nimero da conta se o prestador de
servicos de pagamento do Beneficiario estiver localizado no Reino
Unido; ou

(2) o IBAN e o SWIFT/BIC se o prestador de servicos de pagamento do
Beneficiario estiver localizado fora do Reino Unido; ou

(3) outros dados que lhe solicitemos.

142 Se considerar que forneceu Identificadores Unicos incorretos,
deve contactar-nos imediatamente por telefone ou e-mail utilizando
os dados de contacto estabelecidos na clausula 3.

143 A Ordem de pagamento sera considerada recebida no momento
em que for recebida, exceto se:

(a) a Ordem de pagamento for recebida:
() num dia que nao seja um Dia Util; ou
(2) depois das 16h, horario de Londres num Dia (til,

pelo que temos o direito de tratar a sua Ordem de pagamento como
tendo sido recebida no dia Util seguinte; e

(b) se o pagamento for feito num dia especificado no futuro (por
exemplo, na Data-valor do Contrato de FX), a sua Ordem de pagamento
sera considerada recebida no dia especificado, desde que:

(1) o dia especificado seja um Dia Util; e

() tenhamos Dinheiro eletronico suficiente na sua Conta Lumon na
moeda correta até ao meio-dia desse dia especificado para executar

o Pagamento.

Se o dia especificado nao for um Dia Util ou se nao tivermos Dinheiro
eletrdnico suficiente na sua Conta Lumon na moeda correta até ao meio-
dia, sera considerado que recebemos a Ordem de pagamento no dia util
seguinte em que teremos Dinheiro eletronico suficiente na sua Conta
Lumon na moeda correta até ao meio-dia para executar o Pagamento.

144 Apos a rececao de uma Ordem de pagamento, podemos:

(a) recusar essa Ordem de pagamento e, se o fizermos, devemos (a
menos que seja ilegal fazé-lo) notifica-lo dessa recusa, indicar os
motivos da recusa (se possivel) e o procedimento para retificar
quaisquer erros factuais que levem a essa recusa. Tal notificacao
devera ser dada ao cliente assim que possivel apos a recusa. Uma Ordem
de pagamento que seja recusada por nos sera considerada como nao
tendo sido recebida para os fins da clausula 3; e/ou

(b) solicitar confirmagées ou informacoes adicionais de uma Pessoa
autorizada de qualquer Ordem de pagamento, inclusivamente se
considerarmos que tais confirmacdes ou informacoes sao desejaveis
ou que uma Ordem de pagamento é ambigua.

145 O cliente nao pode retirar o consentimento para uma ordem de
pagamento depois de ter sido recebida por nds, exceto se tiver acordado
connosco que o pagamento deve ser feito num dia especifico no futuro
(por exemplo, quando os Montantes de compra estiverem disponiveis) e
a retirada de consentimento for recebida por nds antes do final do Dia
Gtil anterior ao dia especificado para a realizacao do Pagamento.

146 Qualquer retirada de consentimento para um Pagamento, de acordo
com a clausula 5, deve ser recebida por nos por telefone ou e-mail
usando os dados de contacto estabelecidos na clausula 2.3 e, se enviada
por e-mail, deve incluir uma cépia do nimero da transacao relevante
para o Pagamento, se recebido.

147 Quando o Pagamento for denominado:

(@) em euros, garantiremos que o valor do Pagamento é creditado na
conta do prestador de servicos de pagamento do Beneficiario até ao final
do dia Util seguinte aquele em que a sua Ordem de pagamento foi
considerada recebida;

(b) numa moeda diferente do euro, mas a conta do prestador de
servicos de pagamento do Beneficiario estiver localizada no Espaco
Econdmico Europeu (“EEE"), garantiremos que o valor do Pagamento é
creditado nessa conta até ao final do quarto dia Util seguinte aquele
em que a sua Ordem de pagamento foi considerada recebida; e

(c) numa moeda diferente do euro e a conta do prestador de servicos
de pagamento do Beneficiario estiver localizada fora do EEE,
tomaremos as diligéncias para garantir que o Pagamento é efetuado
assim que for razoavelmente praticavel.

148 Se o Pagamento for um Pagamento internacional, uma Pessoa
autorizada pode fornecer-nos os detalhes do seu intermediario ou
banco de transferéncia preferido e, se for possivel usa-lo, fa-lo-emos.
Se nao nos fornecer esses detalhes ou se ndo for possivel usar o seu
intermediario ou banco de transferéncia preferido:

(a) utilizaremos o nosso proprio intermediario ou banco de transferéncia;

(b) nao seremos responsaveis por quaisquer perdas em que incorra com
a utilizacao do nosso proprio intermediario ou banco de transferéncia.

15. TER DINHEIRO ELETRONICO SUFICIENTE PARA CUMPRIR
UM CONTRATO DE PAGAMENTO

151 Para executar um Pagamento, tera de ter Dinheiro eletronico
suficiente na sua Conta Lumon para concluir o Pagamento. Isto pode
ser conseguido:

(a) através da realizacao de um Contrato de FX pelo qual
recebemos os montantes de compra e emitimos ao cliente a
quantia correspondente de Dinheiro eletronico para a sua
Conta Lumon;
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(b) enviando-nos dinheiro na moeda correta para a conta da qual lhe
forneceremos os detalhes, caso em que lhe emitiremos a quantia
adequada de Dinheiro eletroénico para a sua Conta Lumon.

16. CONFIRMAGAO POR E-MAIL

16.1 Os detalhes do Contrato de pagamento serao confirmados num
E-mail de confirmacao emitido por nés. O E-mail de confirmacao
deve incluir o seguinte:

(@) o nimero da transacao;

(b) confirmacao dos Identificadores Unicos da Conta do beneficiario,
enviados pelo cliente para nos;

(c) confirmacao do valor e da moeda dos montantes sujeitos ao
Pagamento;

(d) quaisquer encargos a pagar pelo cliente em relacao ao Contrato
de pagamento (incluindo uma discriminacao dos valores desses
encargos, se aplicavel).

162 O Contrato de pagamento permanece  vinculativo
independentemente de receber ou nao o E-mail de confirmacao. Se o
cliente ou a Pessoa autorizada relevante nao receber o E-mail de
confirmacao dentro de duas horas comerciais padrao apos celebrar um
Contrato de pagamento, deve notificar-nos, caso contrario,
considerar-se-a que recebeu o E-mail de confirmacao e concorda que
o seu conteldo é um reflexo preciso da sua Ordem de pagamento.

17. MANTER A SUA CONTA SEGURA

171 Ao tomar conhecimento de uma Violacao de seguranca, o cliente
(ou uma Pessoa autorizada em seu nome) deve notificar-nos o mais
rapidamente possivel por telefone ou e-mail, usando os dados de
contacto estabelecidos na clausula 3.

172 Cada Pessoa autorizada deve tomar todas as medidas razoaveis
para manter as suas Palavras-passe e a Plataforma online seguras.
Tal implica que cada Pessoa autorizada:

(@) nao escreva nem diga a ninguém o seu Nome de utilizador ou Palavra-
passe;

(b) termine sessao na Plataforma online sempre que o computador
(ou outro dispositivo usado para aceder a Plataforma online) for
deixado pela Pessoa autorizada relevante;

(c) garanta sempre que nem o seu Nome de utilizador nem a sua
Palavra-passe sao armazenados pelo navegador ou
armazenados em cache ou gravados pelo computador ou outro
dispositivo utilizado para aceder a Plataforma online;

(d) tenha software antivirus reconhecido instalado no dispositivo
utilizado para aceder a Plataforma online; e

(e) envide esforcos razoaveis para garantir que a(s) conta(s) de e-mail,
nimeros de telefone e numeros de telemovel fornecidos sao
seguros, pois podem ser usados por nds para redefinir Palavras-
passe ou verificar instrucées;

(f)Jcumpra os termos de utilizacdo do nosso site, que estdo
disponiveis no nosso Site

173 O cliente deve tomar todas as precaucdes razoaveis para evitar
o uso fraudulento dos Servicos.

174 Podemos interromper ou suspender o seu uso da Plataforma online
se tivermos motivos razoaveis para o fazer em relacdo a seguranca da
Plataforma online ou ao seu uso nao autorizado ou fraudulento,
suspeito ou real.

175 Se acredita que um Pagamento foi executado por engano e/ou nao
foi autorizado por si ou por uma Pessoa autorizada, deve notificar-nos
por e-mail ou telefone, utilizando os dados de contacto estabelecidos
na clausula 3, dentro de:

(a) 13 meses a partir da data de qualquer pagamento, se for uma
Microempresa; ou

(b) 4 meses a partir da data do Pagamento, se nao for uma
Microempresa.

18. RESPONSABILIDADE POR PAGAMENTOS
EXECUTADOS

181 Se for uma Microempresa e um Pagamento que executamos em seu
nome:

INCORRETAMENTE

(@) ndo chegou a Conta do beneficiario ou dentro do prazo
estabelecido na clausula 14.7; e

(b) a Conta do beneficiario esta localizada no EEE,

informe-nos no prazo de treze meses por e-mail ou telefone usando os
dados de contacto estabelecidos na clausula 2.3 e reembolsaremos o valor
do Pagamento e quaisquer encargos ou juros que tenha tido de pagar em
resultado do nosso erro.

182 Se nao for uma Microempresa, a clausula 1 nao se aplicara. Em vez
disso, deve contactar-nos no prazo de 30 dias Uteis ap6s o erro. Nao
seremos responsaveis por:

(a) quaisquer perdas que nao sejam aquelas relacionadas com uma
atuacado fraudulenta ou negligente da nossa parte, ou com a nao
realizacao de algo de forma deliberada; ou

(b) quaisquer perdas que nao sejam diretamente causadas por falha
nossa, independentemente de essas perdas serem ou nao
razoavelmente esperadas.

183 As exclusdes de responsabilidade estabelecidas nesta clausula 18
aplicam-se as nossas responsabilidades por Pagamentos enviados para a
conta errada, nao enviados ou atrasados.

19. RESPONSABILIDADE POR PAGAMENTOS NAO AUTORIZADOS

191 Se nao for uma Microempresa e um Pagamento que executamos nao
tiver sido autorizado por si ou por uma pessoa autorizada, notifique-nos
por e-mail ou telefone usando os detalhes de contacto estabelecidos na
clausula 3 no prazo de 30 dias Uteis a partir da data do pagamento e
fornecer-lhe-emos um reembolso, a menos que tenha agido de forma
fraudulenta ou, intencionalmente ou por negligéncia grave, nao tenha
cumprido as suas obrigacoes nos termos das clausulas 17.1, 17.2 e/ou
17.3.

192 Se for uma Microempresa e um pagamento que executamos nao tiver
sido autorizado por si ou por uma pessoa autorizada, notifique-nos por e-
mail ou telefone usando os detalhes de contacto estabelecidos na clausula
3 no prazo de 13 meses a partir da data do pagamento e fornecer-lhe-
emos um reembolso, a menos que tenha agido de forma fraudulenta ou,
intencionalmente ou por negligéncia grave, nao tenha cumprido as suas
obrigacoes nos termos das clausulas 17.1, 17.2 e/ou 17.3.

Este reembolso sera pago até ao final do dia util seguinte ao dia em que
tomamos conhecimento do pagamento nao autorizado ou
incorretamente executado.

TERMOS APLICAVEIS EM GERAL
20. PAGAMENTOS A NOS

201 No caso de um Contrato de FX spot, garantira que possui Dinheiro
eletronico suficiente na Moeda de venda na sua Conta Lumon para cobrir
os Montantes de venda o mais tardar no fecho das operacées na Data-
valor.

22 No caso de um Contrato de FX forward, garantira que tem Dinheiro

eletrdnico suficiente na Moeda de venda na sua Conta Lumon:

(@) para cobrir a Margem, no prazo de um Dia Util da Data do contrato,
salvo acordo em contrario;

(b) para cobrir qualquer solicitacao de Chamada de margem até as 16h
do Dia util seguinte ao dia em que a Chamada de margem foi feita;
e

(c) para cobrir qualquer saldo pendente dos Montantes de venda, o mais
tardar no fecho das operacdes na data-valor.
Tem de dar tempo suficiente para que o dinheiro seja transferido
para a nossa conta e para que a sua Conta Lumon seja creditada.

Se nao tiver dinheiro suficiente na moeda de venda no momento
apropriado, podemos

(d) rescindir o Contrato de FX ou

(e) converter o Dinheiro eletrénico que tem na sua Conta Lumon que
nao esta na Moeda de venda para a Moeda de venda, usando uma
taxa de cdmbio que acreditamos ser razoavel por forma a cumprir
as suas obrigacdes ao abrigo do Contrato de FX.
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203 Nao nos responsabilizamos no caso de enviar dinheiro para a
conta incorreta.

24 Alguém que nao seja o cliente pode enviar-nos dinheiro em seu
nome, desde que tenha obtido o nosso consentimento prévio e tenha
cumprido os nossos requisitos de informacdoes e documentacao
adicionais. Nao nos responsabilizamos se um terceiro nos enviar
dinheiro em seu nome, mas nao cumprir os nossos requisitos de
diligéncia devida, e se o cliente ndo cumprir as suas obrigacoes ao
abrigo de um Contrato de FX ou se um Pagamento nao for executado
a tempo ou nao for mesmo executado.

205 Deve pagar-nos enviando fundos da sua conta bancaria para a
nossa conta bancaria (cujos detalhes lhe forneceremos). Com 0 nosso
consentimento, podera pagar através de débito direto. Nao aceitamos
dinheiro, cheques ou pagamentos com cartao de crédito ou débito.

206 Os bancos especificaram horarios limite para a rececao e envio
de pagamentos eletronicos. Nao nos responsabilizamos por
qualquer consequéncia atribuivel a chegada de fundos ou instrucao
de pagamento apods os horarios limite relevantes.

2.7 Todos os fundos fornecidos pelo cliente ao abrigo de um Contrato
(seja como garantia ou outra forma) ou creditados a sua Conta Lumon
podem ser apropriados por no6s se incorrermos em qualquer
responsabilidade em relacao a qualquer Contrato, ou no caso de nao
nos conseguir pagar as quantias devidas ou violar estes termos.

28 Se deixar de fazer atempadamente quaisquer pagamentos que
nos sao devidos, no todo ou em parte (sem prejuizo de qualquer outro
direito ou recurso que possa estar disponivel para nés nos termos do
Contrato ou da lei geral):

(a) podemos cobrar-lhe juros a taxa de 4% acima da taxa base,
periodicamente em vigor, do Banco de Inglaterra a partir da data
em que o pagamento for devido e até a data em que o pagamento
for efetuado, e serdo compostos mensalmente;

(b) teremos o direito de rescindir o Contrato.

209 Podemos, a nosso critério,
apresentadores terceiros.

2010 Para evitar davidas, nao lhe pagaremos juros sobre qualquer
Margem ou qualquer Dinheiro eletronico detido por nés em seu nome.

fazer pagamentos a

21. SALVAGUARDA

211 Salvaguarda significa que manteremos uma quantia de dinheiro,
que tem o mesmo valor que a quantia de Dinheiro eletronico na(s)
sua(s) Conta(s) Lumon, numa conta bancéaria separada da nossa
propria conta bancaria comercial (a nossa "Conta bancaria
segregada") ou iremos cobri-la com uma apdlice de seguro que lhe
fornega protegdo equivalente. Isto significa que, no caso improvavel
de entrarmos em dificuldades financeiras, o dinheiro que
salvaguardamos sera protegido dos créditos dos nossos credores e
deve ser-lhe devolvido na integra, menos quaisquer custos
administrativos para o fazer.

212 Quando recebemos dinheiro pela sua Conta Lumon, creditamos a
sua Conta Lumon e salvaguardamos o montante equivalente de
dinheiro. As nossas Contas bancarias segregadas estdo nos principais
bancos.

213 Quando nos paga Finheiro eletronico para cumprir um Vontrato

de FX, incluindo qualquer pagamento final, torna-se o nosso Finheiro

eletronico e a quantidade equivalente de dinheiro que representa

esse Dinheiro eletrénico deixa de estar salvaguardada por nés em seu

nome. Isto significa que, no caso improvavel de:

(a) nos tornarmos insolventes entre a Celebracdo do contrato de FX e a
sua conclusao; e

(b) o valor total dos Montantes de compra nao lhe ser devolvido ou
enviado para o Beneficiario desejado depois de nos tornarmos
insolventes,para receber o dinheiro que nos pagou, tera de
adicionar o seu nome e detalhes a lista de credores da insolvéncia.
Nesta circunstancia, podera nao receber todo o seu dinheiro de
volta.

22. ENCARGOS

221 Cobramos pelos nossos Servicos.
estabelecidos na Tabela de encargos.

Estes encargos sao

222 Lucramos com a celebracao de Contratos de FX consigo. A taxa a
qual compramos dinheiro em diferentes moedas dos nossos prestadores
grossistas € ligeiramente melhor do que a taxa a qual lhe vendemos
dinheiro em diferentes moedas.

223 Os encargos podem, a nosso critério, ser dispensados em
parte ou descontados por completo.

24 Qualquer transferéncia de fundos (seja resultante de um Contrato
ou de outra forma) pode estar sujeita a tributacao no Reino Unido ou em
qualquer outra jurisdicao aplicavel. E da sua responsabilidade verificar a
aplicabilidade e a extensao de qualquer tributacdo e declarar e pagar
qualquer imposto sobre tais quantias. No caso de sermos obrigados a
reter quaisquer quantias em relacdo a tributacao por qualquer tribunal,
regulamento ou entidade tributaria em qualquer jurisdicao aplicavel,
teremos permissdo para fazé-lo. Nao teremos nenhuma obrigacdo de
prestar contas ao cliente em relacdo as quantias retidas.

25 Em algumas circunstancias, podem estar envolvidos varios
intermediarios (como bancos correspondentes) numa transferéncia
internacional de moeda, podendo esses intermediarios cobrar taxas e
despesas.

Os encargos serao, na maioria dos casos (mas nem sempre), deduzidos
antes da sua entrega. Estes encargos estao além do nosso controlo e,
embora nos esforcemos para minimiza-los sempre que possivel, nao
podem, portanto, ser calculados antecipadamente. Reconhece pelo
presente que sera responsavel por esses encargos.

23. GARANTIAS, DECLARAGOES E COMPROMISSOS

231 O cliente garante e declara perante nos (tais declaracoes e garantias
devem ser feitas na data em que assina estes termos e na data de cada
Contrato) que:

(@) todas as informacdes que nos fornece sao completas, verdadeiras,
precisas e nao sao falsas em qualquer aspeto material;

(b) todas as quantias que nos envia ou nos sao enviadas em seu nome (até
que estes montantes nos sejam devidos ou lhe sejam pagos) sao e
permanecerao sua propriedade e nao criou e nao criara qualquer
encargo ou outro dnus sobre ou em relacao a tais montantes.

(c) se apresentar uma Ordem de FX para celebrar um Contrato de
FX forward, tal sera com a finalidade de facilitar um meio de
pagamento para bens e/ou servicos identificaveis ou para
investimento direto;

(d) esta a agir como mandante e ndo como agente ou representante
de outra parte;

(e) ndo estd impedido por qualquer deficiéncia legal ou sujeito a
qualquer lei ou regulamento de cumprir as suas obrigacées ao abrigo
destes Termos e quaisquer transacoes relacionadas contempladas
pelos mesmos;

(f) tem todos os consentimentos necessarios e tem autoridade para

celebrar um acordo ao abrigo destes Termos e subsequentes

Contratos de FX e Contratos de pagamento e, se for uma pessoa

coletiva, estd devidamente habilitado e obteve todas as

autorizagdes corporativas ou outras necessarias de acordo com

os seus documentos constitucionais e organizacionais; e

cumpre todas as leis, regulamentos, requisitos de controlo de

cambio e requisitos de registo relevantes.

(g

232 Compromete-se a informar-nos com efeito imediato de qualquer
alteracao das informacgoes fornecidas no contexto da sua integracao
como nosso cliente.

24. A PLATAFORMA ONLINE E O SITE

241 Precisa de acesso a Internet para usar a Plataforma online. A
Plataforma online s6 pode ser usada por pessoas com idade igual ou
superior a 18 anos.

242 Apos a nossa aprovacao do seu pedido para usar a Plataforma
online, concedemos as suas pessoas autorizadas uma licenca nao
exclusiva, nao transferivel, nao sublicenciavel e revogavel para usar a
plataforma online durante o prazo.

243 Os Contratos formados através da Plataforma online sao regidos
pelos presentes Termos. Pode impor limites ao valor dos pagamentos
celebrados através da Plataforma online. Pode definir limites separados
para diferentes Pessoas autorizadas sobre o valor dos Pagamentos
celebrados através da Plataforma online.

A Lumon FX Europe Limited, que desenvolve a sua atividade como Lumon, é regulada pelo Banco Central da Irlanda. A
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244 Reconhece que, devido a natureza da Internet e das
comunicacoes eletronicas, existe o risco de as comunicagoes nao
funcionarem livres de erros ou interrupcoes. Nao seremos
responsaveis por:

(@) qualquer erro ou interrupcao nas comunicacoes;

(b) quaisquer perdas ou atrasos na transmissao de instrucoes causados
por qualquer falha de ISP ou software; ou

(c) quaisquer violacoes de seguranca da Plataforma online além do
nosso controlo razoavel.

245 Reservamo-nos o direito de retirar ou alterar o servico que
fornecemos na Plataforma online sem aviso prévio. Nao seremos
responsaveis se, por qualquer motivo, a Plataforma online estiver
indisponivel em qualquer momento ou por qualquer periodo.

246 Periodicamente, podemos restringir o acesso a Plataforma online.

247 A Plataforma online, o nosso Site e o contetdo nele contido e
todos os direitos de propriedade intelectual relativos a estes sao
da nossa propriedade ou licenciados por meio de terceiros e todos
os direitos, titulos e interesses permanecerao nossos ou da
propriedade de tais terceiros.

248 Pretendemos atualizar o nosso Site e/ou a Plataforma online
regularmente e podemos alterar o contetdo a qualquer momento. Se
necessario, podemos suspender o acesso ao nosso Site e/ou a
Plataforma online, ou fechar um ou ambos indefinidamente. Qualquer
material no nosso Site e/ou na Plataforma online pode estar
desatualizado a qualquer momento, e nao temos obrigacao de
atualizar tal material.

249 O material exibido no nosso Site e/ou na Plataforma online é
fornecido sem quaisquer garantias, condicdes ou garantias quanto a
sua exatidao.

25. LIMITAGAO GERAL DE RESPONSABILIDADE

251 Quando nds e outra pessoa (como outro prestador de servicos
de pagamento) somos responsaveis perante si em relacdo ao mesmo
assunto ou item, concorda que a nossa responsabilidade perante si
nao sera aumentada por qualquer limitacdo de responsabilidade
que tenha acordado com essa outra pessoa ou devido a sua
incapacidade de recuperar dessa outra pessoa além do que a nossa
responsabilidade teria sido se tal limitacdo nao tivesse sido
acordada e/ou se essa outra pessoa tivesse pagado a sua parte.

252 Quando qualquer perda, responsabilidade, custo ou despesa
(uma "Perda") é sofrida pelo cliente pela qual, de outra forma,
seriamos conjunta e solidariamente responsaveis com qualquer
terceiro ou terceiros, a medida em que tal Perda sera recuperavel
pelo cliente da nossa parte (em oposicao a quaisquer terceiros) sera
limitada de modo a ser proporcional ao agregado da nossa
contribuicdo perante a culpa geral por tal Perda, conforme
acordado entre todas as partes relevantes ou, na auséncia de
acordo,

conforme determinado por um tribunal de jurisdicao competente.
Para fins de avaliacdo da contribuicdo para a Perda em questao de
qualquer terceiro para os fins desta Clausula, ndo sera tido em
consideracao qualquer limite imposto ou acordado sobre o valor da
responsabilidade de tal terceiro por qualquer acordo (incluindo
qualquer acordo de liquidacao) celebrado antes ou depois de tal Perda
ter ocorrido ou ter sido incorrida de outra forma.

253 Nao seremos responsaveis por qualquer Perda decorrente
de qualquer inadimpléncia ou negligéncia de qualquer outro
servico de pagamento.

254 Os Servicos sao fornecidos ao cliente Unica e exclusivamente por
nés. Nenhum dos nossos colaboradores assume qualquer
responsabilidade pessoal perante si ou qualquer outra pessoa, tem o
dever de cuidado perante si ou qualquer outra pessoa, nem é
responsavel, perante si ou qualquer outra pessoa, por qualquer perda
que surja, direta ou indiretamente, como consequéncia dos seus
proprios atos ou omissoes.

Consequentemente, concorda em nao apresentar uma reclamacao
contra nenhum dos nossos colaboradores pessoalmente. Esta Clausula
nao exclui ou limita a nossa responsabilidade por (i) atos ou omissoes
de qualquer um dos nossos colaboradores no decorrer dos seus negocios
ou (ii) atos ou omissdes dos nossos colaboradores realizados no ambito
do contrato de trabalho do colaborador.

24.5 Nao nos responsabilizamos por qualquer atraso no cumprimento de
um Contrato atribuido a chegada tardia de fundos ou instrucao de
pagamento em relacdo aos horarios limite do banco designado ou por
atrasos ou falhas devido aos bancos de compensacao ou sistemas
bancarios.

24.6 Nao seremos responsaveis por quaisquer despesas bancarias que
possa incorrer no envio ou na rececao de fundos da nossa parte.

24.7 Nao seremos responsaveis perante si pelo ndao cumprimento das
nossas obrigacées ou pela ndo execucao de qualquer Ordem se a
execucao da Ordem for ilegal.

24.8 Nada nestes Termos limita ou exclui a nossa responsabilidade que
nao possa ser legalmente limitada, incluindo morte ou danos pessoais
causados por nossa negligéncia ou fraude ou falsas declaracoes, na
medida em que a responsabilidade nao possa ser excluida ou limitada por
qualquer lei aplicavel.

26. RECLAMACOES

261 Se considera que ndo cumprimos as suas expectativas na prestacao
dos nossos Servicos ou se entende que cometemos um erro,
informe-nos. Pode informar-nos por telefone, e-mail ou correio usando
os dados de contacto fornecidos na clausula 3. Temos procedimentos
internos para lidar com reclamacdes de forma justa e rapida, de
acordo com os requisitos do Banco Central da Irlanda. Esta disponivel
uma copia do nosso procedimento de reclamacdes na seguinte ligacao
(https://www.lumonpay.com/about-us/complaints-procedure/).

262 Se for um autor de reclamacao elegivel e a sua reclamacao se
enquadrar na jurisdicao do provedor de servicos financeiros e pensoes,
podera levar a sua reclamacao a este provedor, caso nao fique satisfeito
com a nossa resposta final. Os critérios de elegibilidade e informacoes
sobre os procedimentos envolvidos estao  disponiveis em
https://www.fspo.ie/. Podera igualmente submeter uma reclamacao ao
Banco de Portugal e no nosso livro de reclamacdes eletronico. Tem
também direito a interpor processo junto dos centros de arbitragem aos
quais tenhamos aderido conforme a informacéo disponivel no nosso site
ou no site do Banco de Portugal. Em caso de litigio, podera recorrer a um
dos centros de arbitragem aos quais aderimos, conforme indicado no
nosso website ou no website do Banco de Portugal. Estes incluem o Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL) e o Centro de
Arbitragem Comercial (CAC).

263 Se surgir uma disputa entre nds e o cliente em relacdo a existéncia
ou aos termos de qualquer Contrato de FX (um "Contrato de FX em
disputa”), podemos tomar qualquer outra medida que consideremos
apropriada em relacao ao Contrato de FX em disputa, que pode incluir
0 encerramento ou a suspensao da execucao do Contrato de FX em
disputa pendente de resolucao da disputa sem notificar previamente
e/ou sem ter recebido instrucées da parte do cliente. Tentaremos
notifica-lo (oralmente ou por escrito) da acdo que tomamos, assim que
possivel, mas, se tal ndo acontecer, a validade de sua acdo nao sera
afetada.

27. REGISTO DE CONVERSAS E MANUTENGAO DE REGISTOS

O cliente concorda que podemos gravar conversas telefonicas entre ambas
as partes e usar tais gravacoes, ou transcricoes de tais gravacoes, como
prova em qualquer disputa ou disputa antecipada. Se fizermos qualquer
gravacao ou transcricao, também poderemos destrui-las de acordo com a
nossa politica de retencao de dados.

28. ESTABELECER A SUA IDENTIDADE

281 Para cumprirmos 0s nossos requisitos regulamentares e legais
relativos a prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo, pode ser necessario:

(a) obter do cliente e reter nos nossos registos provas da identidade de;
e/ou

(b) realizar uma verificacao eletronica e/ou verificacdo de crédito
através de um provedor terceirizado sobre o cliente e/ou os seus
administradores,  diretores,  acionistas,  socios, curadores,
beneficiarios, pessoas autorizadas e/ou proprietarios beneficiarios
(conforme apropriado).

Se nao estivermos satisfeitos com a documentacao fornecida ou com os
resultados de tais verificacbes, nao poderemos aceitar quaisquer
Ordens. Manteremos registos da documentacao e dos resultados de tais
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pesquisas de acordo com a nossa politica de retencao de dados. O
cliente reconhece que a realizacao de verificacoes eletronicas deixara
uma pegada ligeira no historico de crédito do individuo ou entidade
relevante. O cliente garante que obteve o consentimento de cada
pessoa que estara sujeita a tais verificacoes antes da aceitacao destes
Termos.

282 Somos obrigados a comunicar as autoridades reguladoras
quaisquer suspeitas razoaveis que tenhamos sobre si ou sobre
quaisquer Ordens recebidas. Isto pode afetar a nossa relacao
consigo no que diz respeito a confidencialidade. Se formos
obrigados pela legislacao a abster-nos de comunicar consigo e/ou
prosseguir com as suas instrucoes, nao podemos aceitar qualquer
responsabilidade pelas consequéncias de sermos impedidos de o
fazer.

29. PROTEGAO DE DADOS

Os detalhes de como tratamos os dados pessoais estao definidos na
nossa politica de privacidade, que esta disponivel na seguinte
ligacao (https://www. lumonpay.com/privacy-policy/).

30. RESCISAO

301 Quando podemos rescindir os presentes Termos. Podemos
rescindir estes Termos a qualquer momento e por qualquer motivo,
notificando-o por escrito com, pelo menos, dois

(2) meses de antecedéncia.

302 Quando pode rescindir os presentes Termos. Pode rescindir
estes Termos a qualquer momento com efeito imediato, notificando-
nos por telefone ou por e-mail para os enderecos estabelecidos na
clausula 3.

303 Consequéncias da rescisao dos presentes Termos. Em caso
de rescisao destes Termos, qualquer Contrato existente a data de
rescisao destes termos permanecera em vigor até que o Contrato
relevante seja concluido, encerrado ou rescindido de acordo com
as respetivas disposicoes.

304 Rescisdao de um Contrato individual. A rescisao de um Contrato
individual ndo afetara a existéncia destes Termos ou de quaisquer
outros Contratos que serao tratados de acordo com as suas proprias
disposicoes.

31. CONFIDENCIALIDADE

311 Cada parte assume o compromisso de nao divulgar, em nenhum
momento, a qualquer pessoa, quaisquer informacoes confidenciais
relativas aos negdcios, assuntos, clientes ou fornecedores da outra
parte ou de qualquer membro do grupo de empresas ao qual a outra
parte pertenca, exceto conforme permitido pelas clausulas 2 e 31.3.

312 Cada parte pode
confidenciais da outra parte:

divulgar as informacoes

(a)aos seus colaboradores, executivos, representantes ou
consultores que precisem de saber tais informacdes para fins de
exercicio dos direitos da parte ou cumprimento das suas obrigacoes
nos termos ou em conexdao com este acordo. Cada parte deve
garantir que os seus colaboradores, executivos, representantes ou
consultores a quem divulga as informacdes confidenciais da outra
parte cumprem esta clausula; e

(b) conforme exigido por lei, a um tribunal de jurisdicdo competente
ou qualquer autoridade governamental ou reguladora.

3.3 Podemos divulgar informacdes confidenciais:

(a) a pessoa ou organizacao que o apresentou ou encaminhou para nos,
exclusivamente conforme necessario e limitado ao propdsito de pagar
a essa pessoa ou organizacao uma taxa de apresentacao/referéncia
ou de afiliada; e

(b) a fornecedores terceirizados que nos auxiliam no nosso objetivo
de prevenir fraudes e/ou branqueamento de capitais e/ou
financiamento do terrorismo, com base no facto de estarem sob
uma obrigacdo nao menos onerosa do que o dever de
confidencialidade contido nestes Termos.

32. GERAL
321 O que acontece se errarmos no preco? E sempre possivel que,

apesar dos nossos melhores esforcos, alguns dos Contratos de FX ou
Contratos de pagamentos que celebramos consigo possam ter precos
incorretos. Normalmente, verificaremos os precos antes de aceitar a
sua ordem. Se aceitarmos e processarmos a sua ordem quando um erro
de preco for dbvio e inconfundivel e puder ser razoavelmente
reconhecido por si como um erro de preco, poderemos terminar o
contrato e reembolsar-lhe quaisquer montantes que tenha pagado.

322 Mesmo que atrasemos a aplicacdo ao abrigo destes Termos,
podemos ainda aplica-los mais tarde. Se nao insistirmos imediatamente
que faca qualquer coisa que seja obrigado a fazer no ambito destes
Termos, ou se atrasarmos a tomada de medidas contra si em relacao a
sua violacao destes Termos ou de qualquer Contrato, tal nao significara
que nao tenha de fazer aquelas coisas e isso nao nos impedira de tomar
medidas contra si numa data posterior. Por exemplo, se falhar um
pagamento e nao o solicitarmos, mas continuarmos a cumprir o contrato,
ainda podemos exigir que efetue o pagamento numa data posterior.

323 E se algo inesperado acontecer? Nao teremos nenhuma
responsabilidade perante o cliente ao abrigo destes Termos ou qualquer
Contrato se formos impedidos de cumprir ou atrasados no cumprimento
das nossas obrigacoes ao abrigo destes Termos,

ou de efetuar os nossos negocios, por atos, eventos, omissdes ou
acidentes além do nosso controlo razoavel, incluindo, sem limitacao,
greves, bloqueios ou outras disputas industriais (envolvendo

a nossa ou qualquer outra parte), falha de um servico publico ou da
rede de transportes ou telecomunicacées, caso fortuito, guerra,
tumulto, comocao civil, danos maliciosos, conformidade com qualquer
lei ou ordem governamental, regra, regulamento ou direcdo, acidente,
avaria de fabrica

ou maquinas, incéndio, inundacdo, tempestade ou 0s nossos
inadimplentes ou subcontratados, desde que o cliente seja
notificado de tal evento e da sua duracao esperada.

324 Se um tribunal considerar parte destes Termos ilegal, o restante
continuara em vigor. Cada uma das clausulas destes Termos opera
separadamente. Se qualquer tribunal ou autoridade relevante decidir
que qualquer uma delas é ilegal, os paragrafos restantes permanecerao
em pleno vigor e efeito.

325 Acordo integral. Estes Termos, e quaisquer documentos neles
referidos, constituem o acordo integral entre as partes e substituem
qualquer acordo ou entendimento anterior entre elas em relacao ao
assunto que abrangem.

326 Estes Termos e Condicoes poderao ser traduzidos para outros
idiomas para maior comodidade. Porém, a versao em lingua inglesa
sera a versao oficial, de referéncia e juridicamente vinculativa. Na
eventualidade de qualquer conflito, discrepancia, ou inconsisténcia
entre a versao inglesa e qualquer traducao, prevalecera a versao
inglesa. Renunciamos a toda a responsabilidade por qualquer perda,
dano ou equivoco decorrentes de qualquer confianca depositada numa
versao traduzida.

327 Aplicam-se outros termos? Podemos publicar outros termos e
condicoes ou avisos periodicamente, como aqueles que podem
aplicar-se de forma mais geral ao uso do nosso Site. Devera prestar
atencao a estes Termos quando visitar o nosso Site.

328 Nao somos parceiros e nenhum de nos pode agir como agente do
outro. Nada nestes Termos se destina ou deve operar para criar uma
parceria ou joint venture entre ambas as partes, ou autorizar qualquer
uma das partes a agir como agente da outra, e nenhuma das partes tera
autoridade para agir em nome ou por conta de ou, de outra forma,
vincular

a outra (incluindo, mas nao se limitando, a realizacdo de qualquer
declaracdo ou garantia, a assuncdo de qualquer obrigacdao ou
responsabilidade e o exercicio de qualquer direito ou poder).

329 Podemos fazer alteracoes a estes Termos. Podemos alterar estes
Termos mediante aviso prévio por escrito de pelo menos dois meses.
Caso se oponha as alteracoes propostas, tem o direito de rescindir estes
Termos sem custos antes da data proposta por ndés para a entrada em
vigor das alteracoes. Considerar-se-4 que aceitou as alteracoes
propostas, a menos que nos notifique e rescinda estesTermos antes da
data por nos proposta para a entrada em vigor das alteracdes. Se nao
recebermos nenhuma objecao da sua parte, tais alteracées entrarao em
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vigor a partir da data especificada por nés, mas nao podem afetar
quaisquer direitos ou obrigacdes que ja tenham surgido e nao serao
retrospetivos. Para evitar dlvidas, a rescisao destes Termos, pela sua
parte, por qualquer meio ndo afetara nenhum contrato nem quaisquer
direitos ou obrigacdes que ja tenham surgido na data da rescisao.

Se for uma Microempresa, algumas das disposicoes estabelecidas nos
regulamentos nao se aplicarao a si, em particular, o artigo 101 (2),
artigo 103 (6) e (7), artigos, 113, 115, 117,118, 212, 130, 131 e 132, e
um prazo diferente aplicar-se-a relativamente ao artigo 112, conforme
o estabelecido na clausula 5 (a) e (b).

3210 Pode obter uma copia destes Termos ou informacoes
adicionais? Pode solicitar e noés forneceremos uma copia destes
Termos a qualquer momento antes da rescisao dos mesmos.

3211 Podemos transferir este acordo para outra pessoa. Podemos
transferir os nossos direitos e obrigacoes ao abrigo destes Termos
para outra organizacao. Informa-lo-emos sempre por escrito se tal
acontecer e garantiremos que a transferéncia ndo afetara os seus
direitos ao abrigo de qualquer contrato.

3212 Precisa do nosso consentimento para transferir os seus direitos
para outra pessoa (mas pode sempre transferir a nossa garantia). S6

TABELA DE ENCARGOS

TIPO DE TAXA TAXA

pode transferir os seus direitos ou obrigacées ao abrigo destes Termos
para outra pessoa se obtiver o nosso consentimento por escrito.

3213 Ninguém mais tem quaisquer direitos ao abrigo destes Termos.
Este contrato é entre nds e o cliente. Nenhuma outra pessoa tera
qualquer direito de fazer cumprir qualquer um dos seus Termos.

3214 Que leis se aplicam? Estes Termos e qualquer contrato ao qual
estes Termos se aplicam e quaisquer disputas ou reivindicacoes
decorrentes de ou em conexao com estes Termos ou qualquer contrato
ou seu objeto ou formacao (incluindo disputas ou reivindicacoes nao
contratuais) sao regidos e interpretados de acordo com as leis da
RepUblica da Irlanda.

3215 Onde pode iniciar processos ao abrigo destes termos? Os tribunais
da Republica da Irlanda tém jurisdicdo exclusiva para resolver qualquer
disputa ou reclamacao ou outro assunto que surja de ou em conexao
com estes Termos ou seu objeto ou formacao (incluindo disputas ou
reivindicacdes nao contratuais) e qualquer contrato ao qual estes
Termos se apliquem ou seu objeto ou formacao (incluindo disputas ou
reivindicacées ndao contratuais) ou qualquer um dos documentos a
serem celebrados de acordo com estes termos.

PARA PAGAMENTOS A OUTRAS CO MON

Taxa para executar um pagamento para outra Conta Lumon

Gratuito

T. PARA PAGAMENTOS A CONTAS NAO LUMON

Taxa para executar um pagamento para uma conta que nao seja da
Lumon

Até 5 £ (ou o equivalente na moeda) para cada pagamento

A Lumon FX Europe Limited, que desenvolve a sua atividade como Lumon, é regulada pelo Banco Central da Irlanda. A

Lumon FX Europe Limited esta registada na Irlanda. Sede social: 2 Dublin Landings, North Wall Quay, North Dock,

Pagina 11



	1. ESTES TERMOS
	2. INFORMAÇÕES SOBRE NÓS E COMO ENTRAR EM CONTACTO CONNOSCO
	3. INTERPRETAÇÃO
	4. TERMOS E TORNAR-SE CLIENTE
	5. SERVIÇOS
	6. INFORMAÇÕES SOBRE A SUA CONTA LUMON
	7. PESSOAS AUTORIZADAS
	8. APRESENTAR ORDENS
	TERMOS APLICÁVEIS AOS CONTRATOS DE FX
	10. NOTA DO CONTRATO
	11. MARGEM
	12. ENCERRAMENTO DE UM CONTRATO DE FX
	13. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE E INDEMNIZAÇÃO POR CONTRATOS DE FX
	TERMOS APLICÁVEIS A CONTRATOS DE PAGAMENTOS
	15. TER DINHEIRO ELETRÓNICO SUFICIENTE PARA CUMPRIR UM CONTRATO DE PAGAMENTO
	16. CONFIRMAÇÃO POR E-MAIL
	17. MANTER A SUA CONTA SEGURA
	18. RESPONSABILIDADE POR PAGAMENTOS INCORRETAMENTE EXECUTADOS
	19. RESPONSABILIDADE POR PAGAMENTOS NÃO AUTORIZADOS
	TERMOS APLICÁVEIS EM GERAL
	21. SALVAGUARDA
	22. ENCARGOS
	23. GARANTIAS, DECLARAÇÕES E COMPROMISSOS
	24. A PLATAFORMA ONLINE E O SITE
	25. LIMITAÇÃO GERAL DE RESPONSABILIDADE
	26. RECLAMAÇÕES
	27. REGISTO DE CONVERSAS E MANUTENÇÃO DE REGISTOS
	28. ESTABELECER A SUA IDENTIDADE
	29. PROTEÇÃO DE DADOS
	30. RESCISÃO
	31. CONFIDENCIALIDADE
	32. GERAL

